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Qualitat - ein
Markenzeichen Gottes
und des Menschen
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Praambel

Qualitat — In der Bibel wird dafir der Begriff ,Glte” verwendet. Er hat
eine weitreichende Bedeutung und ist bis heute aktuell.

Wenn wir von Qualitdtsmanagement sprechen, denken wir wohl kaum an
theologisch-geistliche Zusammenhange. Prozesse in unseren Kindertages-
einrichtungen und deren normgerechte Dokumentation stehen im Vorder-
grund. Fragen nach Struktur- und Ergebnisqualitat gilt es zu beantworten.

Qualitatsmanagementsysteme werden mehr und mehr zu einem wichti-
gen Steuerungsinstrument und verursachen deshalb auch zunehmenden
Aufwand, etwa wenn es um die Erstellung der alljahrlichen Manage-
mentbewertungen geht, die eben mehr sein soll als eine Pflichttibung.

Da wundert es nicht, wenn manch einer darunter gelegentlich auch zu
stohnen beginnt und sich — insgeheim oder laut vernehmlich — fragt:

. Was soll das Ganze?” Vielleicht hilft es, wenn wir uns der Beantwortung
dieser Frage einmal von ganz anderer Seite nahern, namlich der bib-
lisch-theologischen und damit der geistlichen.

In der Bibel, wird man schwerlich den Begriff ,Qualitat” finden. Einen
anderen allerdings, der eine wichtige Erklarung des Wortes ,, Qualitat”
liefert, treffen wir recht haufig an, namlich den der , Gute". Noch vor
wenigen Jahren trug das, was heute , Qualitatszertifikat” heiBt, mitunter
die Bezeichnung , Gutesiegel”. Das lasst die enge Verwandtschaft der
beiden Begriffe erkennen. Beispielsweise in den Psalmen, aber auch in
vielen anderen biblischen Zusammenhangen, wird Giite als eine wesentli-
che Eigenschaft Gottes benannt (z.B. Ps 36,6EU 6 Herr, deine Gute reicht,
soweit der Himmel ist, / deine Treue, bis zu den Wolken).

Seltener, aber doch immerhin auch in markanter Weise, leitet sich daraus
dann auch ein wiinschenswertes Charakteristikum menschlichen Wesens
und Verhaltens ab. ,Glte” hat eine weitreichende Bedeutung. Es be-
zeichnet namlich die Qualitat einer Beziehung, charakterisiert diese als
verlasslich, treu, solidarisch und beschreibt dabei immer eine Haltung der
Zuwendung.

Gottes , Gute” in diesem Sinne bedeutet dann also, dass auf seine Ent-
scheidung, fur die Menschen da zu sein, Verlass ist. Vergleichbares gilt
auch, wo Menschen als ,,gltig” bezeichnet werden: Ihre Zuwendung zu
ihren Mitmenschen hat Bestand. Sie tun mehr als das Notwendige, mehr
als ,,Dienst nach Vorschrift”. Sie leben das, was ihnen zu tun aufgetra-
gen ist, in einer verlasslich mitmenschlichen Weise. Sie lassen erkennbar
werden, dass es ihnen ein Grundanliegen ist, fur ihre Mitmenschen da zu
sein. Und sie geben zu verstehen, dass ihre Fahigkeit und ihr Wille dazu
in der Zuwendung Gottes begriindet liegen.

Wie also ware es, wenn wir das Nachdenken ber die Qualitat unserer
Arbeit als Chance verstiinden, unsere Zuwendung zu den uns anvertrau-
ten Menschen auf den Prifstand zu stellen — hinsichtlich ihrer fachlichen,
organisatorischen und menschlichen Gute? Und wenn wir demzufolge
Qualitdtsmanagement als ein wertvolles Instrument betrachteten, das uns
genau dabei unterstitzen kann? Zugegeben: Das macht die Arbeit damit
nicht weniger aufwendig. Aber es kann uns helfen, verldssliche Zuwen-
dung zum Mitmenschen in einer Qualitat und Form zu gestalten, dass
damit jenen gedient ist, die unserer Aufmerksamkeit und Unterstiitzung
bedurfen.
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1. Einleitung

Katholische Kindertageseinrichtungen nehmen einen kirchlichen und
einen staatlichen Auftrag wahr. Sie sind gebunden an das Evangelium
Jesu Christi und an die rechtlichen Vorgaben des SGB VIII. Die Deutsche
Bischofskonferenz hat dem Papier , Welt entdecken, Glauben leben

— Zum Bildungs- und Erziehungsauftrag katholischer Kindertagesein-
richtungen” vom 25.09.2008 erstmalig wichtige Impulse fir die Arbeit
der katholischen Kindertageseinrichtungen in Deutschland gegeben. Im
Bistum Limburg betreiben verschiedene katholische Trager, insbesondere
Kirchengemeinden, aber auch Caritasverbande und andere katholische
Sozialverbande, rund 290 Kindertageseinrichtungen. Diese haben sich in
verschiedenen QM Projekten mit der Qualitatsentwicklung und Qualitats-
sicherung im Zuge der Einfiihrung des didzesanen Qualitdtsmanagement-
systems Q-iTa g kiner” befasst und setzen dieses aktiv, auf der Grundlage
des KTK-Gutesiegels (Bundesrahmenhandbuch katholischer Kinderta-
geseinrichtungen) und der DIN ISO 9001:2015 um. Dadurch wird dem
gesetzlichen Auftrag nach §22a SGB VIl Rechnung getragen und dient
zugleich der Zielvergewisserung, Evaluation und der standigen Verbesse-
rung.

Am 15.07.2014 wurde das Rahmenleitbild fur katholische Kindertages-
einrichtungen im Bistum Limburg von Weihbischof Manfred Grothe als
Apostolischem Administrator in Kraft gesetzt. Das Rahmenleitbild stellt
den Rahmen fir die individuellen Leitbilder der einzelnen Einrichtungen
dar und bindet auch die Trédger und Einrichtungen unterstitzenden Stel-
len im Bistum und den Caritas- und katholischen Sozialverbanden in der
Wahrnehmung ihres Auftrages. Die Inhalte des Rahmenleitbildes kommen
durch die Umsetzung des QM-Systems Q-iTa  kinder in den Einrichtungen
zum Tragen. Im Rahmen von Auditierung und Zertifizierung wird die Um-
setzung und Wirksamkeit entsprechend Uberprifbar.

2. Ziele

Auszug aus dem Rahmenleitbild IX Qualitatsent-
wicklung und Qualitatssicherung:

. Die Kindertageseinrichtungen im Bistum Limburg
entwickeln und sichern die Qualitét ihrer Arbeit
kontinuierlich. Im Rahmen von Mitarbeitergespra-
chen, Beiratsarbeit, im kollegialen Austausch mit
anderen Einrichtungen und den Schulen und im Be-
schwerdemanagement werden die Verbesserungs-
bedarfe ebenso erhoben wie durch Befragungen.

Im Rahmen eines umfassenden Qualitdtsmanage-
ments (vgl. SGB VIll § 22a und § 79a) werden
systematisch alle Bereiche der Einrichtungspraxis
unter dem Gesichtspunkt ihrer Effizienz hinsichtlich
der Umsetzung der Ziele und des Leitbildes der Ein-
richtung und des Bistums untersucht.

Um die Arbeit vor dem Hintergrund einer christ-
lichen Wertorientierung zu evaluieren, arbeiten die
Einrichtungen auf der Grundlage des Glitesiegels
des Bundesverbandes der katholischen Kinder-
tageseinrichtungen fir Kinder (KTK) und werden
entsprechend zertifiziert.”

T

S~ Arbeit kontinuierlich.

Daraus abgeleitete mittel- bzw. langfristige Ziele
sind:

Mittelfristige Ziele (3-Jahresziel bis 2021)

» Mindestens 30 Kindertageseinrichtungen sind
auf der Grundlage der DIN ISO 9001:2015? und
des KTK-Gutesiegels zertifiziert.

» Die didzesanen Voraussetzungen fir die Einrich-
tung der QMB? Stellen sind gegeben.

Langfristige Ziele (5-Jahresziele bis 2023)

» Mindestens 55 Kindertageseinrichtungen sind

auf der Grundlage der DIN ISO 9001:2015 und

des KTK-Gutesiegels zertifiziert.

Die erforderlichen Begleitinstrumente sind ins-

talliert, so dass in mindestens 50% der Pfarreien

neuen Typs die Stelle der*des QMB besetzt
werden kann.

Die Moglichkeit der Mehrfachstandortverfahren

ist bis spatestens 2020 eingefuhrt.

— Ein Mehrfachstandortverfahren kann durchge-
fihrt werden, wenn eine Organisation mehrere
Standorte hat, die eine festgelegte, zentrale
Geschéftsstelle besitzt, in welche bestimmte
Tatigkeiten geplant, Gberwacht oder geleitet
werden, sowie ein Netzwerk an lokalen Ge-
schaftsstellen oder Zweigstellen (Standorten),
in denen solche Tatigkeiten vollstandig oder
teilweise ausgefuhrt werden.

— Durch ein Mehrfachstandortverfahren werden
zudem zeitliche und finanzielle Ressourcen
minimiert.

v
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1) Qualitatsmanagement in Tageseinrichtungen fur Kinder

2) DIN ISO: Deutsches Institut far Normung-Internationale Organisation fir Normung

3) QMB: Qualitdtsmanagementbeauftragte



3. Rahmen

Gemal SVR IV F 3 ist das Referat Qualitatsmanage-
ment federfiihrend far den Aufbau und die Pflege
des QM-Systems und fur die Unterstitzung der
Trager und Einrichtungen sowie fur den Aufbau der
QM-Systeme vor Ort, der Auditierung und Zerti-
fizierung.

Aufgabe des Referates Qualitdtsmanagement ist
die Sicherstellung der Umsetzung der im Rahmen-
leitbild (2014) formulierten Ziele analog zum DSR
Beschluss von 2009 ,Um die Qualitat der Arbeit
der Einrichtungen zu definieren und nachweisbar
zu machen, soll das Qualitatsmanagement fortge-
fuhrt und mittelfristig zertifiziert werden (KTK-GU-
tesiegel).” Durch die kontinuierliche Weiterent-
wicklung, Implementierung und Zertifizierung des
QM-Systems Q-iTa fi kinger, SOWie die Weiterentwick-
lung des QM-System Q-iTa s kinder aUf der Grund-
lage gesetzlicher, kirchlicher und fachspezifischer
Standards, Vorgaben und Entwicklungen, sowie die
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kontinuierliche Weiterentwicklung des ProKita-Sys-
tems zur Sicherstellung der Prozessqualitdt und des
Dokumentenmanagements fir die Gesamtheit der
Kitabezogenen Verwaltungsprozesse im Ordinariat
und dessen AuBenstellen und insbesondere deren
Abgleich mit dem QM-System Q-iTa s kinder, gEMAN
Dienstanweisung des Generalvikars.

Mit der systematischen Umsetzung des QM-Sys-
tems Q-iTa fir kinder Wird nachweislich dem gesetz-
lichen (§22a SGB VIlII) und kirchlichen Auftrag (SVR)
Rechnung getragen.

Das Referat QM steht somit in der Verantwortung
der Sicherstellung der Qualitatsentwicklung und
-sicherung Uber das didzesane QM-System Q-iTa
kinder TUr die rund 290 Kindertageseinrichtungen,
sowie dessen kontinuierlicher Weiterentwicklung.

4. Aufgabenstellung

Der Hauptauftrag des Referates Qualitdtsmanagement ist die Umsetzung des Bistumsziels , Zertifizierung
aller Kitas nach dem KTK-Gultesiegel” (siehe Zielsetzung aus dem Rahmenleitbild), sowie die Weiterent-
wicklung des di6zesanen QM-Systems Q-iTa i «inder auf der Grundlage gesetzlicher, kirchlicher und fachspe-
zifischer Standards, Vorgaben und Entwicklungen. Gleichzeitig gehort die kontinuierliche Weiterentwick-
lung des ProKiTa-Systems, zur Sicherstellung der Prozessqualitat und des Dokumentenmanagements fur die
Gesamtheit der kitabezogenen Verwaltungsprozesse im Bischoflichen Ordinariat und dessen AuBenstellen
und insbesondere deren Abgleich mit dem QM-System Q-iTa i kinder- Das Referat Qualitdtsmanagement
steht somit in der Verantwortung der Sicherstellung der Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung tber

das didzesane QM-System Q-iTa i kinger, SOWIE dessen kontinuierliche Weiterentwicklung.

Daraus leiten sich Aufgabenkomplexe ab, die sich wie folgt gliedern:

4.1 Leitung des Referates
4.2 (Weiter) Entwicklung Qualifizierungssystem

4.2 (Weiter) Entwicklung Untersttzungs- und Begleitsystem

4.3 (Weiter) Entwicklung QM-System Q-iTa fur kinder

4.4 Beratung und Begleitung im Verfahren der Zertifizierung

4.5 Gremienarbeit und Vernetzung

4.1 Leitung des Referates

Neben der Personalfiihrung des Referates QM
gehdren die nachfolgend aufgelisteten Punkte zur
fachlichen Aufgabenstellung:

» Gesamtplanung, Steuerung und Controlling der
Aufgabenerfillung, sowie der Ermittlung von
Ressourcenbedarfen, Ressourcenaufteilungen,
Mittelherkunft und -verwendung.

» Planung, Umsetzung und Uberpriifung der Re-
feratsziele, abgestimmt mit den Abteilungs- und
Dezernatszielen.

» Kontinuierliche Weiterentwicklung des QM-Sys-

tems, sowie der ProKita-Prozesse und des Do-

kumentenmanagements durch Bewertung und

Aufbereitung der fachlichen und gesetzlichen

Vorgaben und Anforderungen. Reprasentanz-

und Vernetzungsaufgaben (AuBenvertretung

des Aufgabenbereiches, Mitarbeit in Gremien,

Mitwirkung an politischen Prozessen, Stellung-

nahmen zu politischen Entscheidungsvorlagen)

Reprasentanz- und Vernetzungsaufgaben (Au-

Benvertretung des Aufgabenbereiches, Mitarbeit

in Gremien, Mitwirkung an politischen Prozessen,

Stellungnahmen zu politischen Entscheidungs-

vorlagen)

Projektentwicklung und Steuerung (u.a. Imple-

mentierungsprojekte, Systemumstellungen auf

Grundlage von ISO und KTK Gutesiegelanpassun-

gen, KiTaPLUS etc.)

v

v

» Vertretung des Bistums in Gremien zu QM The-
men

» Sicherstellung des fachlichen Austausches mit

anderen Organisationen (z.B. Bistimer, Caritas-

verbande, KTK Bundesverband)

Zusammenarbeit mit den jeweiligen Referaten in

der Abteilung

Zusammenarbeit mit anderen Fachabteilungen

im Bischoflichen Ordinariat im Zuge der Weiter-

entwicklung des QM-Systems Q-iTa ti kinger Mit

den darin enthaltenen Vorgaben/Standards

Erarbeitung von Handlungsempfehlungen und

Entscheidungsvorlagen fir die Bistumsgremien

Entwicklung, Aufbau und Begleitung von Quali-

tatsmanagement-Beauftragten (QMB) Funktio-

nen (QMB Konzept)

Entwicklung, Aufbau und Begleitung von inter-

nen Auditoren Funktionen

Entwicklung, Aufbau und Leitung von Arbeits-

gremien

Konzipierung, Uberwachung, Evaluierung von

QM Qualifizierungsangeboten. Ableiten von

Ergebnissen und Entwicklung geeigneter MaB-

nahmen

Entwicklung und Aufbau eines QM Nachhaltig-

keitskonzeptes

Budgetplanung und Budgetkontrolle des Refe-

rates

> Mittelbewirtschaftung

v

v

v

v

v

v

v

v

v



Qualitat braucht
Quialifizierung
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4.2 (Weiter) Entwicklung und Aufbau eines

Qualifizierungssystems

Die Implementierung und Umsetzung des QM-Systems ist prozesshaft,
steht immer in einer Wechselwirkung von Prozessen und unterliegt den
zum Teil schnelllebigen Verdnderungen der Gesellschaft, Politik und
fachlichen Anforderungen. Daher ist es unabdingbar, entsprechende, am
Bedarf orientierte, Qualifizierungsangebote zu konzipieren/vorzuhalten.
Gleichzeitig braucht es Menschen, die diese Qualifizierungsangebote
umsetzen.

Daraus ergeben sich entsprechende Aufgaben:

» Konzipierung von QM Qualifizierungsangeboten fir die jeweiligen
Funktionen und Themen in Zusammenarbeit mit dem Referat Fachbe-
ratung und Fortbildung

» Akquise von QM Dozenten*innen und Referenten*innen

» Aufbau eines QM Dozenten*innenpools

» Akquise und Aufbau von Fach- und Fihrungskraften aus dem Praxisfeld
Kindertageseinrichtungen, welche sich im Themenfeld QM spezialisie-
ren mdchten und perspektivisch z.B. als Dozenten*innen oder interne
Auditoren*innen eingesetzt werden kénnen

» Durchfuhrung von Schulungen durch die Referatsleitung z.B.

— QM-Handbuch Schulungen fur neue Mitarbeiter*innen (mind. 3x
jahrlich, halbtagig)

) Alle neuen Mitarbeiter*innen (Kita-Koordinator*innen, Fachberater*in-
nen) werden im Zuge lhrer Einarbeitung mit einer halbtégigen Veran-
staltung in das QM-Handbuch, auf der Grundlage des KTK-GUtesiegels
eingefihrt. Hierzu stehen jahrlich mehrere Termine zur Verfligung.

— Durchfuhrung von Schulungen der Mitarbeiter*innen (Abteilung
Kita) zum QM-System

» Mind. 1x jahrlich werden alle Fachberater*innen/Fortbildungsreferen-
ten*innen, Kita-Koordinatoren*innen, Referatsleiter*innen, Abteilungs-
leiter*innen zu Neuerungen/Veranderungen zum QM-System informiert
und geschult. Bei Bedarf kann ein weiterer Termin angesetzt werden.
Die Dauer der Schulung ist von den Themen abhangig.

— Durchfthrung von Schulungen zu QM-Neuerungen oder ausgewiese-
nen Schwerpunktthemen, z.B. KTK-Gdtesiegel, ISO 9001:2015 etc.

» Evaluation/Weiterentwicklung
Um ein bedarfsgerechtes QM Qualifizierungsangebot sicherzustellen,
werden alle Qualifizierungsangebote und die Untersttitzungs- und
Begleitangebote in Abstimmung mit dem Referat Fortbildung und
Fachberatung evaluiert. Die davon abgeleiteten Ergebnisse werden ent-
sprechend in der Weiterentwicklung beriicksichtigt und entsprechende
MaBnahmen entwickelt.

4.3 (Weiter) Entwicklung/Aufbau eines Unter-

stitzungs- und Begleitsystems

Eine gelingende Qualitatsarbeit und somit ein gelingendes Qualitats-
managementsystem kann nur dann funktionieren, wenn die Akteure in
Ihren jeweiligen Funktionen die M&glichkeit der am Bedarf orientierten
Unterstltzung und Begleitung erhalten, um somit verschiedene Hand-
lungsoptionen zu ermdglichen.

Daraus ergeben sich entsprechende Aufgaben:

» Etablierung von Qualitdtsmanagementbeauftragten®

» Aufbau/Begleitung eines internen Auditoren*innenpools
— Ein wesentlicher Bestandteil des Qualitdtsmanagements und die Vor-

aussetzung fur die Zertifizierung ist die dem PDCA® Zyklus zugrunde
liegende Uberpriifung von Prozessen und des QM-Systems. Hierzu
ist das Instrument des internen Audits mal3gebend. Daher wird zum
einen die Ausbildung zu internen Auditoren*innen und zum anderen
die Umsetzung der Internen Systemaudits durch das Referat QM
sichergestellt.

» Entwicklung, Aufbau und Leitung verschiedener Qualitatszirkel (QZ)
sowohl zur Entwicklung von Qualitatsstandards als auch als Instrument
der Begleitung und Unterstitzung:

— QZ-Qualitatsmanagement (4x jahrlich, halbtagig)

— QZ-QMB (5x jahrlich, halbtagig)

— QZ-interne Auditor*innen (3x jahrlich, halbtagig)

- QZ Reflexionsgruppe Zertifizierung (2 Gruppen, 2x jahrlich, ganz-
tagig)

» RegelmaBige Teilnahme an Fachgesprachen mit Fachberater*innen,
Koordinator*innen und QMB (je Koordinator*in 1-2x jahrlich), um
gemeinsam den QM Entwicklungsstand der Organisation zu analysie-
ren, zu bewerten und entsprechende MaBnahmen abzuleiten und zu
planen.

» Konzipierung und Begleitung ,,Mit QM auf Kurs" — unterstitzendes
Angebot, Uber einen Zeitraum von 3 Jahren, auf dem Weg zur Zerti-
fizierung.

» QM Teamtage — auf Anfrage

» QM Beratung — auf Anfrage telefonisch oder personlich

4) Anlage 1: Konzept QMB (Qualitatsmanagementbeauftragte)
5) Plan-Do-Check-Act

hicht alleine

nicht alleine
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4.4 (Weiter) Entwicklung QM-System Q-iTa g kinger

ualitat ist kontinuierliche

Entwicklung, braucht

Auseinandersetzung und ist

nachweisbar.

Daher muss die kontinuierliche (Weiter) Entwick-
lung von Standards, Vorgaben, Regelungen etc.
sowohl inhaltlich als auch strukturell sichergestellt
sein. Daraus ergeben sich folgende Aufgaben:

Koordinierung, Lenkung und Pflege der QM-Muster-
dokumente und den Vorgabedokumenten

Das Referat QM stellt den Kindertageseinrichtun-
gen die fur die Umsetzung des QM-Systems Q-iTa
fur kinder NOtwendigen QM-Musterdokumente und
QM-Vorgabedokumente (b-Kapitel) in aktueller
Form zur Verfigung (KiTaPLUS). Die daftr not-
wendige Dokumentenverantwortungsmatrix stellt
sicher, dass die jeweiligen QM Vorgabe-Muster-
dokumente und Vorgabedokumente (b-Kapitel)
regelmaBig auf Aktualitat (gesetzliche Grundlagen,
KTK-Gutesiegel, bistumsspezifische Vorgaben,

Fachstandards etc.) gepriift und ggfls. angepasst
werden. Das Referat QM koordiniert anhand der
Dokumentenmatrix die (Weiter) Entwicklung bzw.
Erstellung von Fachstandards, Handlungsempfeh-
lungen etc..

Sicherstellung der Bereitstellung der jeweiligen
Dokumente (Kita Verwaltungssoftware)

Alle relevanten QM-Musterdokumente (QM-Mus-
terhandbuch) und Vorgabedokumente (b-Prozesse)
werden durch das Referat Gber die Verwaltungs-
software KiTaPLUS den jeweiligen Nutzern aktuell
und gekennzeichnet bereitgestellt.

Sicherstellung einer gelingenden, abgestimmten
Wechselwirkung von QM-Prozessen und ProKiTa
Prozessen (Dokumenten)

Bei der (Weiter) Entwicklung von Prozessen/Stan-
dards (Vorgabedokumente) im QM-System sind
diese mit den internen Verwaltungsprozessen in
den Bereichen Bau, Finanzen und Personal (ProKi-
Ta) abzugleichen und ggfls. anzupassen. Um eine
gelingende Wechselwirkung der Prozesse sicherzu-
stellen und somit effiziente Ablaufe fur die Nutzer
zu gestalten, ist ein geregeltes Abstimmungs- und
Prufverfahren mit den jeweiligen Teilbereichen an-
zustreben/zu entwickeln.

4.5 Beratung und Begleitung im Verfahren der Zertifizierung

Das Referat QM ist in der Verantwortung die Trager
und Kindertageseinrichtungen im Prozess der Zerti-
fizierung zu beraten, zu begleiten und zu unterstit-
zen. Das Referat versteht sich hier als Schnittstelle
im Kontakt mit der Zertifizierungsgesellschaft und
dem Trager, mit seiner*seinen Kindertageseinrich-
tung*en, um z.B. Termine zu koordinieren, die
Anmeldeunterlagen vorzubereiten und Abstimmun-
gen zu tatigen.
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Das Referat Qualitdtsmanagement arbeitet mit der

Zertifizierungsgesellschaft unter anderem zu folgen-

den Themen zusammen:

» Abstimmung von QM Dokumenten

» Auswahl von Auditoren

» Personalzertifizierung von Qualitatsbeauftragten,
Qualitdtsmanagementbeauftragten und inter-
nen Auditoren und deren Aufrechterhaltung der
Qualifizierung

» Rahmenvertragsgestaltung

Das Referat Qualitdtsmanagement entwickelt und
steuert das Auditprogramm, welches die Termine
der Zertifizierungsaudits, der 1. und 2. Uberwa-
chungsaudits sowie die Re-Zertifizierung beinhaltet.
Das Auditprogramm wird sukzessive an die teilneh-
menden Kindertageseinrichtungen angepasst.

4.6 Gremienarbeit und Vernetzung

Qualitat braucht Wissen
und Information

Aus diesem Grund ist neben den herkémmlichen
Medien (Informations- und Wissensportale) die
Vernetzung und Gremienarbeit ein wesentlicher Be-
standteil zur Beschaffung von Wissen und Informa-
tionen. Daraus ergeben sich folgende Aufgaben:

» Sicherstellung des fachlichen Austausches mit
anderen Organisationen im Bereich Qualitatsma-
nagement

Ein Faktor der Weiterentwicklung der QM-Sys-
teme ist Wissen um Verdnderungen, Trends und
Entwicklungen im Bereich Qualitdtsmanagement.
Daher sind der Aufbau von Kooperations- und
Vernetzungsstrukturen, sowie die kontinuierliche
Fortbildung im Referat Qualitdtsmanagement
wesentlicher Bestandteil. Kooperations- bzw. Netz-
werkpartner*innen sind u.a. die QM Fachstellen
anderer Bistimer, der KTK Bundesverband oder der
Beirat des Landesprojektes Qualitdtsentwicklung im
Diskurs (QiD) in Rheinland-Pfalz.

» Vertretung gegenilber externen und internen

Kunden*innen in Fragen des Qualitatsmanage-
ments

5. Evaluation

Das Referat Qualitdtsmanagement ist Ansprech-
partner*in/Vertretung sowohl fur interne als auch
externe Kunden*innen (in Absprache mit der
Abteilungsleitung) in Fragen des Qualitdtsmanage-
ments. Der Kundenkreis kann sich somit auf die
Kindertageseinrichtungen (in Zusammenarbeit mit
der Fachberatung), andere Dezernate mit lhren
jeweiligen Fachabteilungen und Referaten sowie
anderen kirchlichen oder kommunalen Organisatio-
nen beziehen.

» Zusammenarbeit mit den Fachreferaten in der
Abteilung

Die Zusammenarbeit mit den Referaten der Ab-
teilung Kindertageseinrichtungen, im Rahmen

von regelmaBig gemeinsamen Dienstgesprachen,
Teilnahme an Dienstgesprachen anderer Referate
nach Absprache u.a., ist eine grundlegende Voraus-
setzung fur die Weiterentwicklung des Qualitats-
managementsystems.

» Zusammenarbeit mit anderen Referaten

Die Zusammenarbeit des Referates Qualitdtsma-
nagement mit den anderen Referaten im Bischof-
lichen Ordinariat ist durch die Dokumentenver-
antwortungsmatrix geregelt. Dartber hinaus ist die
Teilnahme und/oder Koordination/Leitung an/von
z.B. Projekten, projektbezogenen Arbeitsgruppen
oder anlassbezogenen Qualitatszirkeln gegeben.

Das Referat Qualitatsmanagement stellt eine kontinuierliche Evaluation des Quali-
tatsmanagementsystems Q-iTa s kinder (@ls Gegenstand der Evaluation) sicher. Mit
Evaluation ist demnach die systematische Untersuchung und Bewertung des Gegen-
stands (QM-System Q-iTa s kinder) @Uf der Basis empirischer, d.h. erfahrungsbasierter
Informationen gemeint, in der Absicht, seine Qualitat, Nutzen und Wirkung sicher-
zustellen und weiterzuentwickeln. Die Evaluation soll extern begleitet werden.
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Anlage 1: Konzept Qualitatsmanagementbeauftragte*r
(QMB) in der Pfarrei neuen Typs

Auszug aus dem Rahmenleitbild fiir katholische
Kindertageseinrichtungen im Bistum Limburg

. Die Kindertageseinrichtungen im Bistum Limburg
entwickeln und sichern die Qualitat ihrer Arbeit
kontinuierlich. Im Rahmen von Mitarbeitergespra-
chen, Beiratsarbeit, im kollegialen Austausch mit
anderen Einrichtungen und Schulen und im Be-
schwerdemanagement werden die Verbesserungs-
bedarfe ebenso erhoben, wie durch Befragungen.
Im Rahmen eines umfassenden Qualitdtsmanage-
ments (vgl. SGB VIII § 22a und 379a) werden
systematisch alle Bereiche der Einrichtungspraxis
unter dem Gesichtspunkt ihrer Effizienz hinsicht-
lich der Umsetzung der Ziele und des Leitbildes
der Einrichtung und des Bistums untersucht. Um
die Arbeit vor dem Hintergrund einer christlichen
Wertorientierung zu evaluieren, arbeiten die Ein-
richtungen auf der Grundlage des Gutesiegels des
Bundesverbandes der katholischen Tageseinrich-
tungen fur Kinder (KTK) und werden entsprechend
zertifiziert.”

Anpassung der Struktur der Aufbauorganisation -
Schaffung von QMB Stellen

Im Zuge der Pfarreiwerdung, hin zur Pfarrei neuen
Typs, verandern sich die Strukturen, GréBenord-
nung, Prozesse, Verantwortlichkeiten, Aufgaben-
stellungen etc. der Tragerschaft der Kindertagesein-
richtungen.

Nicht mehr 1 ggfls. 2 Kindertageseinrichtungen be-
finden sich in Tragerschaft der einzelnen Kirchenge-
meinden, sondern es werden 1-11 Kindertagesein-
richtungen in Tragerschaft einer Kirchengemeinde
sein, wobei der Durchschnitt bei 7 Kindertagesein-
richtungen liegt.

Mit dem*der Kita-Koordinator*in, da wo ge-
wnscht, ist ein hauptamtliche*r Tragervertreter*in
eingesetzt. Diese Entwicklungen nehmen, sowohl
inhaltlich als auch strukturell, Einfluss auf das in
den Kindertageseinrichtungen eingefihrte Quali-
tatsmanagementsystem.

Referat 3 Qualitdtmanagement — Konzept

Um die Qualitat der Arbeit in den Kindertagesein-
richtungen kontinuierlich weiter zu entwickeln,
den gesetzlichen und kirchlichen Anforderungen
Rechnung zu tragen und mittelfristig, wie im
Rahmenleitbild formuliert, die Zertifizierung auf
der Grundlage der DIN ISO 9001:2015 und dem
KTK Gltesiegel anzustreben, ist es forderlich, eine
Anpassung in der Struktur der Aufbauorganisation
durch die Schaffung der QMB Stelle vorzunehmen.
Gleichzeitig wird durch die Funktion der QMB die
Voraussetzung fiir die Mehrfachstandortverfahren
geschaffen. Die in den Kindertageseinrichtungen
eingesetzten Qualitatsbeauftragten werden ent-
lastet und eine zentrale Steuerung des QM-Systems
(z.B. Planung und Durchftihrung interner Audits,
die Managementbewertung fir die Gesamtorga-
nisation, Bestimmung von internen und externen
Themen, etc.) kann sichergestellt werden.

Rahmenbedingungen, Verantwortungsbereiche und
Befugnisse

Die*der QMB hat die Funktion einer internen
Dienstleistung und Beratung. Dementsprechend ist
die*der QMB in keiner leitenden Position sondern
eine der obersten Leitung zugeordnete Stelle. In
Kindertageseinrichtungen, in der Pfarrei neuen
Typs, sind dies in der Regel die Kita-Koordinato-
ren*innen, die die Tragerverantwortung fur die
Einrichtungen innehaben.

Die*der QMB hat als Stabstelle beratende Funktion
gegeniber dem vorgesetzten Trager, im Sinne der
Abgabe von Empfehlungen zur Durchsetzung und
Umsetzung von Qualitdtsmanagementzielen und
-maBnahmen.

Durch den Trager wird ggfls. eine begrenzte Wei-
sungsbefugnis gegenlber den Qualitatsbeauftrag-
ten (QB) in den jeweiligen Kindertageseinrichtun-
gen im Rahmen der betrieblichen Aufgabenstellung
legitimiert.

Ziel

Ziel der Stelle der*des QMB ist die Planung, Um-
setzung, Sicherung und Weiterentwicklung des
Qualitdtsmanagement der Organisation mit der
Hinflhrung zur Zertifizierung.

Anforderungsprofil

» Qualitatsbeauftragte*r im Sozial und Gesund-
heitswesen

» Interne*r Auditor*in

> KTK Gutesiegel Multiplikator*in oder vergleich-
bare Qualifikation

» Staatl. anerkannte Ausbildung im Sozial- und Ge-
sundheitswesen (z.B. Erzieher*in, Gesundheits-
und Krankenpfleger*in, Krankenpfleger*in etc.)
oder vergleichbare Qualifikation mit mindestens
2 Jahren Berufserfahrung

» Sichere Anwendung von MS Office Programmen,
insbesondere MS Word, MS Excel, MS Outlook
und der Kitaverwaltungssoftware KiTaPLUS

» Ausgepragte soziale Kompetenz und Kommuni-
kationsgeschick sowie Durchsetzungsstarke

» Dienstleistungsorientiertes Handeln und einen
selbstandigen Arbeitsstil

» Kenntnisse der Betriebswirtschaft

» Kenntnisse der Organisationsentwicklung

» Identifikation mit den Grundsatzen und Zielen
der katholischen Kirche

Aufgaben

Zu den Voraussetzungen, die Aufgabenstellungen
einer*eines QMB zu erfllen, gehoren die sehr gute
Zusammenarbeit sowohl mit der direkt vorgesetz-
ten obersten Leitung und ggfls. weiteren leitenden
Mitarbeiter*innen und den Qualitatsbeauftragten
in den Kindertageseinrichtungen. Die Zusammen-
arbeit und Mitarbeit in Gremien auf didzesaner
Ebene, sowie mit dem Referat QM, Abteilung Kin-
dertageseinrichtungen im Bischoflichen Ordinariat
wird vorausgesetzt. An direkten Aufgaben fallen
einer*m Qualitatsbeauftragten mehrheitlich be-
triebsbezogene Aufgaben zu.

Zu den Aufgaben gehdren:

» Aufbau und Pflege des Qualitatsmanagementsys-
tems (QM-Systems) Q-iTa s kinger iM Auftrag des
Tragers unter Berticksichtigung der spezifischen
Gegebenheiten der Pfarrei

» Planung, Uberwachung und Korrektur des
QM-Systems

» Koordination der Erstellung, Uberwachung und
Lenkung des Qualitdtsmanagement-Handbuches
(dokumentierte Informationen), sowie den mit-
geltenden Dokumenten und Aufzeichnungen

» Planung, Initilerung, Koordination und Evaluation
von internen QM-Projekten

» Planung, Durchfiihrung und Auswertung von
internen Audits

» RegelmaBige Berichterstattung an die Leitung
Uber den Entwicklungsstand und die Wirksam-
keit des QM-Systems, einschlieBlich der Ubermitt-
lung qualitatsrelevanter Daten

» Mitwirkung und fachliche Anleitung bei der
Planung und Umsetzung der Qualitatspolitik und
Qualitatsziele

» Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung
der QM-Bewertung

» Einleitung von KorrekturmaBnahmen, einschlieB3-
lich Uberwachung

» Vorbereitung, Begleitung und Koordination der
Zertifizierung

» Vernetzung und Gremienarbeit z.B. Teilnahme an
Dienstbesprechungen, Teilnahme an Qualitatszir-
kel (Bistum) ggfls. weitere Gremien

» Schulung neuer Mitarbeiter*innen zum QM-System

» Schulung zu Neuerungen des QM-Systems fur
die relevanten Funktionen (QB, Leitung, MA etc.)

» Koordinierung und Organisation von QM Fort-
bildungen

» Beratung und Unterstiitzung des Tragers bei
der Weiterentwicklung des QM-Systems in allen
Qualitatsfragen

» Beratung und Unterstitzung der Qualitatsbeauf-
tragten auf Einrichtungsebene bei der Weiterent-
wicklung des QM-Systems in allen Qualitatsfragen
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Finanzierung und Beschaftigungsumfang der*des
Qualitadtsmanagementbeauftragte*r

Der Beschaftigungsumfang der*des QMB richtet
sich nach dem Beschaftigungsumfang (BU) der*des
jeweiligen Kita Koordinators*in. Dieser wird in
Hessen mit 2% im Gesamtstellenplan berechnet.
Die*der QMB wird mit 1% im Gesamtstellenplan
berechnet. Liegt der BU der*des Kita Koordina-
tors*in Uber 100% ist der maximale BU einer*eines
QMB 50%.

In Rheinland-Pfalz ist eine analoge Finanzierung zu
Hessen nicht moglich. Daher werden diese Stellen
(Personalkosten) Uber das Bistum finanziert.

Uber die Personalkosten hinaus wird ein Sachkos-
tenansatz von 3.900€ empfohlen. Dieser setzt sich
wie folgt zusammen:

Buro- und Geschaftsmaterial 250,-€
Bewirtung 200,-€
Herstellung, Versand, Drucksachen 250,-€
Honorare 500,-€
Fahrtkosten 1.000,-€
Blicher und Zeitschriften 200,-€
Fort- und Weiterbildung 1.000,-€
Allg. Tagungskosten 500,-€
Gesamt: 3.900,-€

Sollte die*der Stelleninhaber*in bereits die gefor-
derten Qualifizierungen (Qualitatsbeauftragte und
internen Auditor*in) besitzen, konnen die Kosten
der Fort- und Weiterbildung niedriger angesetzt
werden.

Anstellungstrager

Anstellungstrager der*des QMB ist die Kirchen-
gemeinde. Der Rechtstrager, vertreten durch den
Tragervertreter (Kita-Koordinator=*in, Kita-Beauf-
tragte*r) nimmt die Fachaufsicht wahr. Er*Sie ist
weisungsbefugt und delegationsberechtigt.

Eine zeitweilige Delegation von Verantwortungs-
bereichen an den*die Stelleninhaber*in ist moglich.
Der Rechtstrager, vertreten durch den Tragervertre-
ter (Kita-Koordinator*in, Kita-Beauftragte*r nimmt
die Dienstaufsicht wahr. Er*Sie ist weisungsbefugt
und delegationsberechtigt.

Eine zeitweilige Delegation von Verantwortungsbe-
reichen an den*die Stelleninhaber*in ist mdglich.

Referat 3 Qualitdtmanagement — Konzept

Einstellungsverfahren

Das Verfahren der Einstellung erfolgt weitest-
gehend analog zum Einstellungsverfahren von
z.B. Einrichtungsleitungen. Unterschiede bestehen
jedoch in der Einbeziehung des Referates QM im
Bischoflichen Ordinariat.

Vergiitung

Die Verguitung erfolgt nach TVOD VKA EG 9.

Die Stufeneingruppierung ist abhangig vom Quali-
fizierungsstand der Stelleninhaber*in.

Vernetzung und Gremienarbeit
Kirchengemeindliche Ebene

Die Teilnahme an den jeweiligen Gremien vor Ort
wird vom Trager definiert und Gber die interne/
externe Kommunikationsstruktur im QM-System
gesteuert. RegelmaBige Qualitatszirkel unter der
Leitung der*des QMB zu jeweiligen definierten
Themen vor Ort werden empfohlen.

Didzesane Ebene

Teilnahme an ca. 4-5 Qualitatszirkeltreffen (halb-
tagig), unter der Leitung des Referates QM.

Verhaltnisbestimmung Qualitdtsmanagementbeauf-
tragte*r und Qualitatsbeauftragte*r

Es gibt hier grundsatzlich keine exakte Begriffs-
definition von Qualitatsbeauftragten und Quali-
tatsmanagementbeauftragten. Jedes Unternehmen
hat hier unternehmensinterne Begriffe. Daher ist es
erforderlich, dass neben der Funktionsbezeichnung
die Aufgabenstellung genau beschrieben wird.

Im Bistum Limburg gibt es bisher in jeder Kinderta-
geseinrichtung eine*einen Qualitatsbeauftragte*n,
meist in Personalunion mit der Stelle der Einrich-
tungsleitung oder stellv. Einrichtungsleitung. Auch
Padagogische Fachkrafte konnen diese Funktion,
nach Abstimmung und Quialifizierung, tberneh-
men. Die Aufgaben fir diese Funktion sind in einer
Aufgabenfeldbeschreibung festgelegt. Diese wird
sich durch den Einsatz einer*eines QMB reduzieren
und viele der bisher beschriebenen Aufgaben wer-
den von der*dem QMB in der Gesamtorganisation
umgesetzt. Dadurch findet eine groBe Entlastung
der QB in den Einrichtungen vor Ort statt. Beispiele
hierfdr sind: die Durchflihrung interner Systemau-
dits, die Vorbereitung der Managementbewertung
fur die Gesamtorganisation, die Steuerung und
Lenkung der C-Prozesse, die Schulung neuer Mit-
arbeiter etc.

Die*der QMB hat gegenuber der QB keine Wei-
sungsbefugnis, sondern unterstitzt, berat und
bezieht die QB entsprechend in die Weiterentwick-
lung ein.
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